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JIOPICTIH MAKCATBI:MAPKETHUHI TIK 3EPTTEVJIEP/I ©TKI3V/IIH ¥HUBIMJACTHIPYIIBIIBLIK ®OPMAJIAPBIH

KOHE 5TUKAJIBIK ACIIEKTUIEPIH 3EPTTEY.

HEII3I'I CO3IEP: 3EPTTEY KOMITAHUSUIAPBI, OMBEBAII [TIPO®UIIJIETT ®UPMAJIAP, CUHJIUKATUBTI KbI3MET,
CTAHJAPTTAJIFAH KbI3MET, TAIICBIPBICTBIK KbI3MET, INTERNET-KbI3MET, JIAJIAJIBIK 3EPTTEYJIEP OTKI3Y,
TIKIP/I CYPAY BOMBIHILIA EYPOITAJIBIK KOFAMHBIH AP-YKJIAH KOJIEKCI (ESOMAR), AMEPUKAHJIBIK
MAPKETHHT KAYBIMJACTBIFbIHBIH DTUKAJIBIK KOJIEKCL. MAPKETHUHI TIK 3EPTTEVJIEP )KOHE KOFAMJIBIK
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HEI'I3I'T CYPAKTAP:

5.1 MAPKETHHI'TIH 3EPTTEV/II XKYPI'I3Y/IIH ¥UBIMJIACTBIPYIIBIIBIK ®OPMAJIAPHI
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5.2 MAPKETUHI TIK 3EPTTEYT'E KATBICYIIBIJIAP/IBIH ©3APA KAPBIM-KATBIHACHI

5.3 MAPKETHHI'TIK 3EPTTEVJIEPJIH DTUKAJIBIK KOJEKCEI: ESOMAR KOHE
AMEPUKAH/IBIK MAPKETHHI KAYBIMJIACTBIFBIHBIH DTUKAJIBIK KOJAEKCI

5.4 MAPKETHUHI'TIK 3EPTTEVYJIEPI'E KATBICATBIH TYJIFAJIAPZIbIH ®YHKIIMOHAJI/IBIK
KBbISBMETTEPI;

5.5 KASBAKCTAHIATBI MAPKETUHI'TIK 3EPTTEVYJIEP HAPBIFBI.




MAPKETUHI'TIK 3EPTTEV/II ¥MBIMJACTBIPYJIBIH EKI TOCLII BAP: KOCIIIOPBIHHBIH, ©3IH/IIK
MAPKETHUHI" bOJIIMIHIH (IIIKT CYBBEKTIJIEP) ’)KOHE MAPKETUHI TIK AI'EHTTIKTIH, (CBIPTKbI
CYBBEKTUIEP) KOMEI'TMEH XYPI'I3Y

HTAPYALIBUIBIK CYBBEKTICIHIH
[MIIHAEI'T MAPKETHUHI

MAPKETHUHI TIK 3EPTTEY XYPI'I3Y KbIBMETIH ¥CbIHATBIH TOVYEJICI3
BOJIIMIHIH MAPKETUHITIK 3EPTTEY KOMITAHUAJIAPBIH, ®UPMAJIAP/IbI TAPTY (CbIPTKbI CYEBEKTIJIEP)
3EPTTEY XXYPI'I3VI
Soui : OMBEBAII I[TPODOUJIBJIEI'T KBISMET JXUBIHTBIFbI INEKTEVYJII
Pupmanbiy KCKCJICTCH OOJIIMILCICP] KypaMbIH/a SEPTTEY KOMITAHUWAJIAPBI MEH SEPTTEY KOMITAHWAJIAPBI MEH
MapKETUHITIK 3€pPTTEY KbI3METIH KYPY (OpTaJIbIK OH1PMAJIAPBI OH1PMAJIAPBI
MapKeTUHT OeMIHE, OTKIZY OeMIHAE, HKOOAbIK
TOIITA)
MapkeTuHITIK ~ 3epTTey  KYyprizy  OoiiblHIIa ¢ CHUHIUKATHUBTI ©  JAJIAJIBIK 3EPTTEY
MaMaHIfaP: | ° CTAHIAPTTAJIFAH °  MOJIMETTI KOJATAY KbI3METI
A) eHIM, Mapka JHHHUACH, HAPBIK CErMEHTI,

aliMakTap OOWbIHIIIA OEKITUIST]; o

) (]
TAIICBIPBIC BEOVBIHILIA AHAJIMTUKAJIBIK KbIBMET
b) xocinopbIHIaFbl MAPKETUHITIK (PyHKIMATAPIBIH

¢  UHTEPHET-KBISMET
OpBIHAANYBIH  OaKpUIaybl  KY3€Tre€  achIpajibl
(MBICANBI, OHIMII  OTKIZY

MOJIIMETTI TAJTJAY KBISMETTEPI
[ ]
KOJEMIH  Tajjay,

®HPMAJIBIK O3IPJIEMEJIEP/I ,
KapHaMma KbI3METIH, OHIM/II J)KOcTapiay); HAUAATIAHBII MAPKETUHITIK :
’ ’ 3EPTTEY XYPI'I3Y
B) Gipinmii peTTi akmapar >KUHayJIbIH op TYPIl 9IICTEpiH

KOJITAHBIN JalaiblK 3€PTTECYACP/Il KYPrizei.




MAPKETHUHI'TIK 3EPTTEY KYPI'I3YIIH YUBIMJACTBIPYHIBIJIBIK ®OPMAJIAPBIHBIH
APTBIKIIBIJIBIKTAPBI MEH KEMUIIJIIKTEPI

Ne | barajiay KpHTepHidi

1 | Seprreyaiy KyHE

2 | Jeprrev EYPrisv
TEIPHDECT

3 OHIMHIE epeKmemKTepiH
oLTy

4 | 3eprrey HoTIDKETIEPIHIH
O0BEKTHETLIIIL

5 TexuukaMen  EKaMTaAMACED:
ETLTY
6  KynmHATeIIEIFED

Tayencis sepTTey KOMIAHHATAPEL MEH

dhHpMAaTAPEIH TapTV
Aoraprr
Bipax, 1p1 aykBIMZABI 3€pPTIEY  KYPrizy
YHEMOIPEK OOMVEI MYMEKIH (Xalelk CaHAaFEL,
«OMHHOVC» THINHOET1 2epTTeY)
YIken, cama oFapkl

A anme! KepiHICTISH MeKTeIreH

Aoraper
JEepTTEeVIIIep TANCEIPEIC DEPYIIASH T2VEICi3

Alorapel, apHAHEI Kypal-#adIsIKTapsl 0ap

Temen
Kenm Tynramap KATEICKAHOBIKTAH AaKMapaTTREIH
CEIPTEA CAPKELTY MYMEIHTIT EOFAPEL

MAapKeTHHITIK 3€PTTEeY KYPrizydid YHBIMAACTLIPYIILLILIK, (POPMATAPEI

O3z MapEETHHT DeTIMIHIH KYIMMeH MapKeTHHITIE 3€pTTEY
EYPrizy

KaTeICTH Typae TeMeH

lerFemHgapaeH Oip OemrH YIIHIN SEaKKAa ayvaapyra

KeaMem

lexTevm

Keg, Oipax, ©Oym ©OuIM  Tayelmcis  3epTreymm
KOMIIAHHATAPARIH KEHECHIUIEpiHE TOMRIE — OepLIMeyi
MYMEIH

Alorapel DOMMAVEL MYMKIH

KrizMmeTkepaepalH KapeIM-KATRIHACED ©3 K2CIMOPHEIHA
KATRICTE TEPIC DOMVEI MyMKIH

Manrrzaer emec

Aoraprr
bimeTin agamzmap TOOEI a3 DOIFAHORIETAH KYTTHATEUIEIFEL
FOFAPEL




3epTTeyuiiiiep o31epiHIH apinmecmepi,cepikmecmepi,
KaueHmmepi ;xoHe pecnoHoenmmepi ajnabIHIa MIHACTTEP]
Oap; onmapabIH OeIenHe HeMeCe )KUHAJIFaH aKIapaTThIH
CEHIMJIUTITIHE HYKCAH KEJITIPMEY YIIIH oJiap >KOFaphbl
TUKAJIBIK CTaHJIApTTapIbl YCTaHYbI KEPEK.

MAPKETHUHI TIK BEPTTEVJIEPAEI'T
ITUKAHBIH MAHBI3/IbLJIbIT bIH
AHBIKTAUTBIH ®PAKTOPJTAP

- STUKAJIBIK MIEIIMACP/IIH KONIIUTITIHIH TYPaKThl CaJIIaphl
0oaIbl;

- 9THUKAJIBIK HIGIHiMI[Cp KaMaH HC KaKChbI ICII CUPCK

KApacCThIPbUIAJIbL,JICTTE, OCNTIl ACHIeHIepTe, )KauTTapra can
Oanmanapsl O0ap;

- MyHJ1ail OanamaiappIH oJapibl OaraJalThiH aJaMHbIH
Ko3KapachlHa 0aJIaHBICTBI OH, KOHE TEPIC HOTHXKENEP1 OO0JIAIbI;

K. .
- HOTHIKEIICPAiH CUITAThl - ONIap XKarbIMChI3 HEMeCe XKarbIMIbl || JKEKE AJJAM HEMECE XKEKE AJIAMJIAP TOBbI MIHE3-
OoJica 1a, YHEMI Oenrici3 dKoHe 00KaHOANTHIH Kyiae 00Iaibl; KYJIKBIHJIA BACIIBUIBIKKA AJIBIHATBHIH
- TUKAJIBIK, IEMiMIEep IiH KOIIIIIiri GipeymiH jkeKe KaThICYbIH AJAMI'EPIILUIIK IIPUHIUIITEPT HEMECE
Ko31eii. Bys1 MBIFBIHAApABIH KONITETEH TYPIIEPIHE JKENIYi K¥H/JbUIBIKTAPBI.

MYMKIH: X€KE, 9JIEYMETTIK, Kap>KbUIBIK >KOHE T.O.




DTUKara KaTHaluThbIH MAPKETUHITIK
EPTTEVHEPI[EFI MYllI[EHI IpaKTUKaJap/ia 9JIeTTe «MYIIeTi
Tapantap - MAapKETHUHITIK 3€PTTEY
MIPOLECIHE KATBICATHIH KE€3-KEJIT€H TOITHI
HEMECE KEKE agaMIbl KAMTHUJIBI.

MAPKETUHITIK 3
TAPAIITAP:

- CO31H KEH MAFBLIHACBIHA KOFAM HEMECE

KOMIIIK;

_3EPTTEVYTE KATBI
BEPYIIIUIEP);

_ KJIMEHT (KO
TYJIFAJIAP);

CATbIH PECTIOHJIEHTTEP (AKITAPAT

CIHOPBIH,@I/IPMAJIAPBAHJII)I HE JKEKE

_3EPTTEYUIL



KoramMeH 0ailJIaHBICTHI ITHKAJBIK MJceJiesiep - HET131HEH 3epTTey
HOTWIKEJIEPIH ally KoHE YCBhIHY 9/icTepiHe acep erelil. KypTHUIbUIbIK
KeOlHece OHIM TypaJbl aKIapaTr Ke31 PETIH/Ie MAPKETUHITIK 3€pTTEyre

cyiieneni. Erep akmapar MapKeTOJIOTTHIH HEMECEe KIIMEHTTIH KiHOCIHEH
OypMaliaHca, KoraM MylIesepi KoJaichl3 KaFaaiFa Tam 0oiaabl. 3epTTeyIl
MEH KJIMEHT O1pJieCiil 3epTTey HOTHXKEJIEPIHIH JJIINH KaMTaMachl3 €Tyl
KEpEeK.

- TOJIBIK €MEC €CENTI KYPACThIPY - KIMEHTTIH (pupMachl HEMeECe
3EPTTEYIIIC] 3€PTTEY HOTHIKEJIEPIH TOJBIFBIMEH KOPCETIEH/I];

- )KaHBUIBICTBIPATBIH €CEN KYPACThIPY - KOIIILUIIKKE YChIHBLIFaH
aKmapar JQypbic, O1paK OHBIH HET131HJE€ KOFaM JIYPBIC €eMeC TYCIHIK
a’ybl MYMKIH;

- O1p>KaKThI 3epTTEy - 3€PTTEY MPOIIEC] TOIBIK KYPTi3lIMeE,
’KOCIAPChI3 OPBIHIAIBIN KIHE OVJI IYPHIC €EMEC MAJIIMETTEPTE
OKEJIe/Il.



GEPTTEYIII - PECOOHJIEHT (AKITAPAT BEPYIIII)» KATBIHACTAPBIHIAF

ITUKAJIBIK MOCEJIEJIEP
1) AJTASIKTBIK IPAKTUKA:

- KynusibuiblK Typasibl yoA€ OpbIHIAIMAYHI;
- Tanceipbic Oepyliire xajarad ClITEME;

- 3epTTey aThIH >KaMBbUIbII CaTy (CaI>KUHT);

- 3epTTey 9[ICHaMaChIHbIH OypMasaHybl (CayaJTHAMaHbIH Y3aKThIFbl HEMECE CYX0aTThIH
Y3aKThIFbI, KEUIHT1 OalillaHbICTap MYMKIHJIT1, 3€pTTEy MaKCaTTaphl, HOTHXKEJIEPAl Nai1allany);
- 3epTTeyre KaTbICKaHbl YIIIiH ChIaKbl Typalibl )KaJIFaH yoJe;

2) ’KEKE OMIPTE KOJI CYTY:

- AgaMipl KeJiciMci3 Oakpliay;

- BipHenie ke3AepAcH ajdblHFaH MAIIMETTEP/I1 OIPIKTIPY;
- [ITamagaH ThIC KEKE CypakTap MEH TaKbIPBIIITAp;

3) PECIIOHAEHTKE M9Y9H BEPMEY:
- PecnonieHTTepMEH OJIap YIIIH KOJIANChI3 YaKbITTA )KYMBIC 1CTEY; 1%
(.\ - CayaTThl eMeC HEMECE HEMKYpaisibl cyX0aT aiaylibLiap;
- 3epTTeyliep PECIOHACHTTEPAC ACIPECCUSHBI TYBIPYHI.




SEPTTEYIIIMEH BAMJIAHBICTBI DTUKAJBIK MOCEJIEJEP

- Kpizmer 0a0bin ackipa naiiiaiany. 3epTTeylll o3 Jlaya3bIMbIH IYPBIC MaiiAanaHOaraHbl YIIiH xayan 0epyi kepek. 3epTTeyiili
KJIMEHTTIH Kap>KbUIBIK ’KOHE YaKbITTHIK MYMKIHIIKTEP1H €CKEPE OTBIPHIMN, Canalibl TYPJIE 3€PTTEY JKYPrizyl KEpek.

- Kaxxercis zeprreynep. MyHai )karaaiiap, erep KIMEHT dJiJieKalllaH )KYpri3iireH Hemece Oenriii O1p yakbITKa AeH1H KaKET eMec
3epTTEy XKYPrisrici kejce, maiaa 6osabl (MbICabl, €rep eKIHII PETTIK AEPEKTep KaXKETTI aKMapaTThl YChIHCA, HET13T1 3ePTTEY KaXKeT
00JIMaybl MYMKIH). ;s
- bumikruiir sxok 3eprreyinil. Keitae 3epTreymiige KaxeTTi OUTKTUIIIK HEMEce TaHKipruOe 00IMaiiibl HeMece 3epTTey YILiH KaXeTTl 3
pecypcTap Oonmaiiael. MyHail xaraaiapa 3epTTeylll 9JIeyeTTi KIMEHTKE MYHBI TYCIHAIpiM, )Ko00aiaH 0ac TapTybl KepeK.

- JKeke aknaparTel skapusiay. KimeHTTiK pupMa e31H1H FhUIBIMU-3€PTTEY KO0ACHIH KY3€re achlpy Ke31H/1€ KoHE OJ]aH KeWiH OHbIH
aKmaparbl KOpFaJIaTbIHbIHA CEHYTe KYKbUIbl. DTHUKA 3€PTTEYIIIre KIMEHTTIH aThlH 09CEKeIecTepre, peCloHICHTTEpre, Ke3-KeIreH

0acka pupmara Hemece ajlaMra KJIMEHTTIH KeIICIMIHCI3 alllyFa MyMKIH/IIK OepMeii.

- Kynust emec momimvertep. KIMeHT Ke3-KeNTreH KUHAJIFaH MAJIIMETTEp HEMECE aJIbIHFAH HOTIDKENEp KYIus 00maabl Jen YMITTCHYTe 3
KYKBUIbI. KITMEHTTIH MeHIIir 006 TaObLIaThIH MOJIIMETTEpP O9ceKeIecTepre xapus eTIIMEYl jkKoHe 0acKa KOMITAaHUSHBIH OoJranrak
FBUIBIMHM JKOOaJIapbIH/Ia OacTanKbl KOMITAHUSAFA Xabapiiamai )KoHe OHBIH KETICIMIHCI3 KalTa maigananoaybl KEpeK. >

- JKaHBIIBICTBIPATHIH TIPe3eHTALISIIAD. MBICAIIBI, MPE3CHTAMSIIAP KITHSHTTI HOTHIKENEp IIbIH MOHIHE KaparaHaa IOTipeK 6otas! 1o P
CEHJIIPYl MYMKiH. 3epTTeyIlll KJIMEHTT] IIaTacThIPHIT, OFAH 3ePTTEYAIH KYPACTIIT Typajbl KaJlfaH TYCiHIK Oepy YIIIiH KbI3MET €TeTiH
KaKETC13 TEXHUKAJIBIK TEPMUHJIEPCH ayliaK 00Tybl KEpeK. 3epTTeyIIl CaHAbIK HOTHKEIIEP Il 3epTTey MPOoIeCl KeMUIASHIIPTeH TJIIIK
JIEHTeMiH/Ie FaHA KOPCETYl KepeK. 3epTTEYIIl asKTalIMaFraH 3epTTEy HOTHKEJICPIH YChIHY apKbUIbl KIMEHTT1 aAacThIpMaybl KepPeK.




- 3epTTey KYPri3ydiH OPBIHCHI3 CYPAHBICTAPBI. 3eprTey Gupmach
Ooamiak KJIMEHTKE YCHIHBIC JKacaFaH Ke3Jie, OJ1 KIIMEHTTIH OHbI FRUTBIMH jK00ara
KaJijay Typajibl HAKThI IIEHIeiMIe KeIreHiHe K3 )KeTKi3yl Kepek. Erep oneyerTi

KJIMEHT O0acka 3epTTey (hupMachiH kajjayra IeniiM Kadbuigaca, oHaa o1 O1piHIIIi K‘JII/IEHTKE
YVCBIHBICTHI OacKa hupMara OpbeIHJAy YIIIIH Oepe OTBIPHIT, OHBI TEPIC MaigagaHOaybl K AT I)IC TI)I

KEepEK. 3€pTTEy YCHIHBICHI KJIMECHT TOJIEM >KacaraHIla OHbI JalbIHAAFaH 3€PTTEY

(bHUPMAaCHIHBIH MEHIIIT1 OOJIBIN CaHaTaIbl. 3TI/IK AJII)IK
- 3epTTey AICTEPI - hupMaHbIH MEHIIIri GONBIT TaObLIABL. 3ePTTEYIII MEHITIKTI Ma CEJIEJIEP

oMICTEp/AIH Ke3-KEeJITeH1 KJIMEHTTEH 0acka 3epTTey (pupmachkiHa aybICaiabl Jem
yMiTTeHyTe KYKbUIBIL. KiTHEHT cOHbIMEH Oipre OomamrakTa 971CTi )kKacaraH
3epTTEYIIiHIH PYKCATBIHCHI3 OYJI TEXHOJIOTHUSHBI ©31HIH MaKcaThl YIIIIH MaigadaHyaIaH
Oac TapTybl KepeK, TIMTI erep OyJI o/iC 3epTTEYIIIHIH aThIHAH ’k00a1a KOJIJaHbLIFaH
Oosca na.

- HoTumakesiepail KaHbLIBICTBIPY. Kiventrik ¢pupma ansiaran daxrinepi
3epTTEYIIiHIH Oe/esl YIIIiH 63 MaiaackiHa OypMaaaMaybl KEpek.

3eprTeynni pecnOHACHTTEPAIH d/1€eNCi3 MiHe3-KYJIKbIHBIH

aJAbIH/IA dJICi3 Ke.ﬂel[i. PecniongenTTep FHUIBIME JK0OaFa TapThUIFaH Ke3/Ie,
3epTTEYIII oyiap IIbIH KOHE OPBIHJIBI XKayarl Oepel aemn Oomkaiapl. Ochl Tajantapabl
OpBbIHJAMaFaH PECIOHECHTTEPAIH MIHE3-KYJIKbI STUKaFa Kallllbl KEJIe/Il.




AMEPUKAH/IBIK MAPKETHUHI
KAYBIMJIACTBIT' BIHBIH, O TUKAJIBIK
KOIEKCI -

AKIII yJITTBIK MapKETUHT KaybIMIACTHIFHI.

AMepUKaH]IbIK MApKETUHT KaybIMIACTBIFBI - OYJI 3€pTTEYIIIEPIIH,
aKaJeMUKTEP/IiH, TAIIAYIIbIIAP/IbIH KOHE MaPKETUHT OOMBIHIIIA KEHEC
OepymIIepaiH K9c106u KaybIMIacThIFbI. KaybIMIaCTHIK 63 MYIIIEIEPIHIH,
aKaJIEeMUKTEP/IIH )KOHE MAPKETUHITIK IPAKTUKTEPAIH MY IJI€TEPIH
KOpFay, aKIapaTThIK-TYCIHIIPY )KYMBbICTapbIH KYPri3y YIIIH )KYMbIC
1CTENII.

AMepHUKaH]IbIK MApKETHHT KaybIMIACThIFBIHBIH (AMK) KbI3MeTiHIH
OaFbITTApPHI:

MAapKETUHITIK 3€PTTEYIIeP/Il Kap>KbUIAHIBIPY;

MapKETUHITIK MPAKTUKAHBIH 9p TYPJIl aCHEKTLIep1 OOMBIHIIIA Kb
CalbIHFbI KOH(EPEHITUIIAP, CEeMUHAPIIAP, «IOHTEIIEK YCTEIaep»
OTK13Y,

o11iM Oepy MekeMesepine Kaapaapabl faspiayFa KOMEKTECY, oJlapra
OKY KypCTaphIH 931pJieyre O11KTI KOMEK KOpCeTy KoHe T.0.;

Oacria KpI3MeTi (OkypHaaap, ra3eTTep, KiTanrap, akimaparThiK
Marepuaiap IbFapy);

l """'m'v; el

=%




1926 7KbIJIbI AKIiI-Ta aMepHKaHABIK MAPKETHHT KaybIMIACTBIFbI KYPBLUIIBI.

1937 KBIJIbl AMepuKaHABIK MAPKETUHT KaybIMJACTBIFbI YITTHIK MAPKETUHITIK OKBITYIIIBLIAP

KaybIMJACThIFbl MEH aMEpPHUKAaHJIbIK MAPKETUHT KOFaMbBIHBIH O1pIryl apKbLUIbl KYPBLIIHI.

2007 KbIJIJIBIH Ka3an ailblHa aMEpUKaHIbIK MAPKETUHT KaybIMJIACTBIFbI KaliTa KapajFaH aHbIKTaMaHbI
€HT13]11: «MapKETUHT - OYJI TYTBIHYIIbLIAP, CEPIKTECTEP JKOHE Kbl KOFaM YIIIH KYHJIBUIBIFBI Oap
YCBIHBICTAp/Ibl KYpaThlH, OaliIaHbICTBIPATHIH, KETKI3ETIH KoHE alblpOACTANTBIH HHCTUTYTTAp MEH

MPOLIECTEP/IIH KbI3METI, )KUBIHTBIFBI».

AMK-JIAH BACKA AMEPUKAHJIBIK TIKEJJEM MAPKETUHI KAYBIMJIACTBIFBI JIA BAP.
AMepHKaHABIK TIKeJIeH MapKeTHHT KaybIMAacThIFbl (DMA) - Oyi1 Tikenel MapKeTHHTTIK KypasIapbl

HACUXATTAaUThIH KOMMEPIUSIIBIK €MEC )KOHE KOMMEPILUSIIBIK €EMEC YHBIMAAPAbIH KETEKII VITTHIK .
KaybiMaacThiFbl. DMA 1917 xbuibl KypbUIAbl. BYT1HT1 KYHI KaybIMIACTRIKTHIH KypaMa mTarTapiaH KoHe g

0acka engepaeH 3600-geH actam myiieci oap.
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MAPKETUHI TIK BEPTTEVJIEP " KOHE KOF'AM/IBIK ITIKIP
AKOHIHIEI'T EYPOITAJIBIK KAYBIMJAACTDBIK

¢ KoraMIpIK MKIpai 3epTTEY jKOHE MAPKETHHITIK 3€pTTEY/Ep calachbIHAarbl MaMaHIap bl OIpiKTIpETiH
KeTekinl bykutoneMaik AccoumanusiapabiH 01p1 00l TaObLIAdbI.

KaysimMaacTeik, 29 xerekin Eyponanbik 3epTTeyliviep XajlblKapadblK Kocion Acconuanus Kypy YIIiH
Ke31eckeH Ke3ne, 1948 KplUIablH KBIPKYHET1He HEeT131 CalbIHIbI.

AcconuanusHel Kypy Makcarbl Eypornagarsl xoHE oJIeMHIH 0acKa MEMJICKETTEPIHJIE MAPKETUHITIK

3epTTEYJAEPAIH JaMybIHA dKOHE TaHbIMaJ OOJybIHA Xkopaemaecyre ymMToury 0oisl. byringe ESOMAR
anemuiH 130 eminge 4900 napa myiienep/ii KAMTHIBIL.

¥1ibIMHBIH Oac keHeci Amcrepaamaa ([omanaus) opHaIacKaH.
Acconmanusira MyIeIKTIH 0aCThl MIHJETI - QJIEMHIH 9P TYPJl 3€pTTEYLILIECP] apachbiHIAFbl 3€PTTEY
9IICTEMECI CalaChIHAAaFbl KOCIOU TOKIPUOMMEH, KaHa KETICTIKTEPMEH, COHAal-aK aJIbIHFaH

3epTTEYIIEPMEH aJIMacY.

WORLD Re
¢ Acconmansaaa MyIIeiaiK KaTaH gepoec 0obI TaObLIaab! )KOHE MAMAaHHBIH 3€PTTEY canggp&ﬂz[afm Sg

XaJIbIKaPaJIbIK MOI/IBIHI[aJ'IYBIH KaMTaMacChbI3 eTezu

> 00O m

,y
0
& :

ESOMAR

MEMBER



|CC (XAJIBIKAPAJIBIK CAVJIA TTAJIATACHI) - 130-naH acTtaMm ejje
0,5 MUJJIMOHHAH acTaM MYIlecl 0ap 1CKepH KaybIMAACTBIKTHIH, 1p1
XaJIBIKAPAJIBIK VU BIMBI.

MapKeTHHT TIEH 9JIEYyMETTIK 3€pTTEYJIEPIre apHAIFaH aJiFalliKbl TOK1prHOe Kojekcl 1948
Kbl ESOMAR 0OacnaceiHan mbelkKaH. Kenect xxpuigapbl O1pkaTap YATTBIK O1pASCTIKTEP
©3/IepiHiH KoAaeKkcTepiH kapusiaabl. 1976 xbuiel ESOMAR xone ICC, con ke3ne
XaJbIKapaJIblKk MAPKETHHT JKoHE jKapHaMa UHAYCTPUICHIHBIH €peKeJIepiHe HET131eTeH
OCBIHAAM XalbIKapaJbIK KOAESKC O0JIbI, €K1 KOJAEKCTI O1pbIHFal XaJdbIKapalbIK Ky>KaTKa

OipiKTipy Typalbl meniiM Kaoeuigaasl. HoTmxkecinae kemeci sxputbl Oipaecker |CC / :
ESOMAR xaasikapajabIk koaekci xxapusmangbl. 1986, 1994 sxone 2007 xbunmapsl 1977 #
’KBLIFBI KOJEKC KaiTa Kapajbl )koHe e3repTuial. 90-geH actaM engeH 60-tan actam

KaybIMJACTBIK OCBI KOJIEKCT1 KaObLIIa bl Ja KY3€Te achIp/ibl.




MAPKETHUHI TIK BEPTTEVJIEP KOAJEKCIHIH HET'I3I'T TIPUHIIUIITEPI

MapKeTHHITIK 3epTTeyJep KONMULIIKTIH TapanbIHAH CeHIMIHE TIYeJ/Ii: MyHIal 3epTTeyiep
afall, 0ObEeKTHUBTI, KAXKETC13 apajlacyChl3 )KOHE PECIOHACHTTEpre 3UsiH TUT130€CTEH KYPri3iaeTiHiHe, Oy
3epPTTEYIA1H KOFAMMEH €PI1KTl bIHTBIMAKTACThIFbIHA HET13/ICITCHIINHE CEHIM/II 00Ty KEpeK.

AKYpTIIBLUIBIK HEeMece MYe/Ii Ke3 KeJIFeH aaM Ke3-KeJIreH MAPKeTHHITIK 3epTTeyJiep KeKe
KYKbIKTap/Abl 0y30aiTHIHBIHA CEeHIM/II 00J1YbI KepeK. Atan alTKaHaa, KOFaM MYIIelIepi HapbIKTHIK
3epTTeyJep KYPTridy OapbIChIH/IA aJbIHFaH KEKE HEMECE KYIHUs aKapaTr oJIapAblH KEJIICIMIHCI3 Ke3-KEITeH
aJjaMfa HeMece YbIMFa, JKEKE )KOHE KOFaMJIbIK YHbIMIApFa OeplUIMEUTIHIHE, 3epPTTEYIIEP KOHE MYH 1Al
aKmapaTr HaphIKTBHIK 3epTTEyIIep KYpPridy MaKkcarTapblHaH 0acka MakcarTapaa
nagagsaHblIManThIHbIHA. CeHIM/I1 OOJTyBI KEPEK.

3eprreysep, COHAaN-aK 0ApJIbIK 2Kep/ie TYCIHIJITeH sKIHe KAaObLIAAHFAH JAiJ1 09CeKeJIeCTIKTIH

KAaObLIJIAHFAH IPUHIMIITEPiHE CIMKEC, dKOFAPbl TEXHUKAJIBIK CTAHAAPTTA *KYPIi3ijyl Kepek.
MapKeTHHITIK 3€pTTEYIEp KYPTI3€TIH KOCIMKOMIAP 63 5KYMBICBIHBIH Carachl MEH TYKbIPhIM 1A IbIH
IYPBICTHIFBIH HAKTHI Oarajiay YIIIH Ka)KETT1 aKIapaTThl YChIHYFAa YHEMI1 JalbIH OOJTYbI KEPEK.




KOT'AM/IBbIK /KOHE ICKEP/IIK KATBIHACTAP

- backa ewbip Kbizmem uenepi a0eitii Hemece OAUKAMAU HCANZAH MAPKEMUHSMIK 3epmme) peminoe Kkepcemyae 00IMAatlobl.
Mapkemunexe (mixeneu Hemece HCAHAMA) MBIHALAPObL HCAMKBIZY2A OOAMAUObL.

A) xeke TyJIFanap Typajbl 3aHIbI CasiCH, Kajarajiay Hemece 0acka )KeKe aKmapar ally MaKCcaThIH/a KEeKe HEMECEe 03Te MaKcarTapra apHaIFaH
3epTTeY;

b) MapkeTHHTTIK 3epTTey MaKcaTrTapblHaH 0acKa Ke3 KeJIFeH MakcaT YIIiH Ti3iMAep/l, TIpKeTiMaepkl HeMece MaJIIMeTTep OAHKTEPiH TOATBIPY;
B) THIHIITIBUIBIKTHIH OHIIPICTIK, KOMMEPIHUSIIBIK HEMece 6acka Typi;

') Hecuenik peUTUHT MaKCcaThIH 1A MTal1aany koHe 0acka Ja OChIFaH YKCac KbI3METTEp 11l KOpCeTy YIIIiH aKnapar aiy;

J1) aknaparThl caTyIIbIHBI HEMECE CaTy/bl bIHTAJIaHIbIPY MaKcaThIH/Ia Naiigaiany;

E) xkapwsiaapab1 eHaipin ay;

X) akmapart O6epyIiHiH Ke3-KeJTeH TaKbIPBINKA JETeH MiKIpiHE HEMECe Ko3KapachlHa 9CEp €Ty MaKCaThIH A, CYPaKTapAbIH apHaNbl )KUBIHTBIFBIH
KOcCa, TIKeJIe HeMece xKaHaMa dpEKeTTep.

- 3epmmeywiinep 030epiniy OLNIKMINICIH, MaAHCIPUOECIH, OILIMIH, MEXHUKAILIK KYPaAnoapaa Kou HCemiMOinieiH UbIHAllb] 5
OeHeeli0eH apmulK Kopcemneyi Kepek.

- bacexenecmepoi Hecizciz cvblH2a anyea Hcarne onapobl KOPLAYea Hcoil bepinmetiol. %t

- Ewikimuiny orcypeizineen ebiivimu H#codanapoan Hemece Kopcemineer KolaMemmepoeH CauKec KelMeumin Hemece HCUHAI2aH
Manimemmepmer pacmaimagan KOpblmulHObLIAPObl OIiN Mapamyza KYKblabl HCOK.




- KimeHT neH 3epTreyriHiy apachlHIaFbl KAphIM-KAaThIHAC OJIAPJBIH apachIHIaFbl KaH1ai-/1a 0ip KeliCIMIIApT HhICAHBI OOJIBITT TaObLIA/IbI.

- Knnenttin cypaHbichbl OOMBIHINA 3€PTTEYITI MAPKETUHTTIK 3€PTTEYIAEPre KecCco3aepici3 KacaraHOaFrallbl YCHIHBICTAP OJIap/ibl JalblHIaFaH 3€PTTEYIIIHIH
MEHIIIIT1 OOJIBIT Kalabl.

- MapkeTHHTITIK 3epTTey )K00achIiHAa KAMTBIIFAH 3€PTTEY HOTHIKETIEPl MEH MOIIMETTEP aKbIChl TOJICHICHHEH KEHiH FaHa KIIMEHTTIH MEHIIIr1 OO
TaObLTABI.

- TexHUKaIBIK 9ICTEP MEH 3epTTey 9aicTepi (OarmapiaMaliblKk OHIMIII KOca alFaH/a) olap/sl Maijaianyra aipbIKIIa KYKbIFbI 0ap KIUEHTTIH M EHIIIriHEe
aliHAJIMaWJIbl.

- 3epTTeylli JablHaaraH OapiibIK ska30anap, eCenTiH 631HEH 0acKa, 3epTTEYIIIHIH MEHIIIT OOJIBIN Kajlabl, 01 KJIMEHTTI €CKEPTYCI3 3epTTey asKTalfaHHaH
KEW1H €Kl KbUI OTKEH COH OJIap/Ibl )KOIOFa KYKbUIBI.

- 3epTTeylli ecenTl KeMiCUIreH crnenuduKaIusara ColKec )Kypri3uireH 3epTTey HOTHKECIH/I€ YChIHFAHHAH KEeWiH, KIUEHT 3epTTEYIIICH aKbLJIFa KOHBIM/IbI
HIBIFBIHAAP/IBI TOJIETEH XKarFAaia, TONTHIPhUIFAH cayaHaMallap/blH KelllipMeIepiH HeMece 3epTTeyIIiieH 0acka skaz0anapabl allyFa KYKbUIbIL.

- 3epTTeyllIiHIH, erep KJIMEeHTTIH PYKCAThIH ajMaraH 0oJjca, aknapar Oepyliiepre HeMece 3epTTey/l )KYPri3yre TiKeiei KaThIChl )KOK 0acka ajgamiapra,
3epTTEyre TalChIpbIC OEPreH KIMEHTTIH aThl-)KOHIH alllyFa KYKbIFbI KOK.

- KiinenTtke KatbICThl OapibIK KYIHS aKnapaT HeMece Marepuasaap 3epTTeyIIIMEH, OHbIH IIITHAE KOCAJIKbl MEPIIFEPMEH TOJBIK HEMECE JKETKUIIKT1
KeJICIMINIApT YKacacKaH ajaMmaapaH 0acka, 3epTTey KYMBICBIH THIMJI1 KYPri3y YIIIH OChIHIAN akMapaTka HEeMece MaTepuaiaapra MyKTax 0acka ajaMmaapra
XKapusiaHOaybl Kepek.

- 3epTTeyllli TanchIphic OepyIllire KOCajaKbl MepIrepiaep xKoO0aHbIH KaHaal 0eJiriH KaObLUIJalTEIHBIH HAKThl KOPCETY1 KEPEK JKOHE erep Tarchiphic Oepyli
cypaca, oChl KOCaJIKbl MEpJIrepiiep/i araybl Kepek.

- Tanceipbic Oepyli HEMECe OHBIH YOKUIETT OKLI1 KYPri3uIreH JajajiblK )KYMbICTApAbIH KOCIOM IeHreiiH Oaraay YIIiH HIEKTeYIl cyx0aTTacyra Karbica
anajel. 3epTTeyaepaiH Keroip Typiepi ocbiHaal OaKblIayIIBIHBIH OOTYHI YIIIH aKmapaT OepylIiHiH aIblH-aJia KeIICIMIH Taian eTyl MyMKiH. KiueHT
3epTTeyllire cyxoarka Karbicyra OailslaHbICThl OapIIbIK HIBIFBIHIAPABI 6TEY1 KEPEK, OUTKEH1 OHBIH KaThICYbI JaJajblK )KYMbICTapFa Keepri KeaTipyi,
KEUIKTIpyl HeMece KbiMOarTaybl MyMKiH. Erep cyx0ar 6ip yakpITTa KONTereH KIMEHTTEP YILUIH KYPri3uice, 3epTTeyIl KYPri3Ulil KaTKaH JajiajbiK
3epTTeyJep/liH CanachlH TEKCepy YIIiH 6acka KIMEHTTEpJEH Tayelnci3 O0ip OakbuIayllibl TaFalbIHAAYAbl TAJAll €Tyl MYMKIH.
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- MAPKETUHI'TIK 3EPTTEVJIEPTE TAPTBUIFAH HEMECE KATBICATBIH )XOHE / HEMECE OHbI JKYPTI3Y/I
YCBIHATBIH KE3-KEJITEH AJJAM HEMECE ¥Y#bIM OChI KOJIEKCTIH EPEXXEJIEPIH OPEKETI MEH XATTA
BEJICEH/II TYPJIE KOJIJAHYBI KEPEK.

- KOOAEKCTIH, JKEKEJIET'EH EJIIEP/IIH TAPAIIBIHAH ©OPECKEJI b¥3YbI TYPAJIbI KOOAEKCTI KABBUUIZIATAH
YJITTBIK ¥UBIMFA JJEPEY XABAPJIAY KAXET.

- ETEP:
A) MYHJIAU YJITTBIK ¥YUBIM JKOK BOJICA HEMECE

B) OCBIHJIAY YJITTBIK ¥bIM KAHJIAH A BIP CEBEINITEPMEH ILEIIIM KABBUTJIAN AJIMACA HEMECE
OCBI KOAEKCTI TYCIHJIIPE AJIMACA HEMECE

B) KE3 KEJI'EH MY JIJIEJTI TAPATI MOCEJIEHI IIEITY YIIIH XAJIBIKAPAJIBIK ¥YUBIMFA XXYTIHI'ICI KEJICE
(IEPEY HEMECE KEJIECI EKIHIII TAJIKBUUIAY T¥PFBICBIHAH) HEMECE

I') B¥JI ITPOBJIEMAT A ©P TYPJII EJIAEPIIH OKIJIAEPI KATBICAIbI (MBICAJIBI, X AJIBIKAPAJIBIK
MAPKETUHI'TIK 3EPTTEVJIEP XXYPTI3I'EH KE3/IE), COJIAH KEMIH MOCEJIE JTAY TAKbIPbIEbI BOMBIHIIIA
MY JJEJIT TAPAIITAPMEH KEHECETIH ICC 2)XoHE ECOMAR XATIHIBIJIBIKTAPBIHA BEPUIEJIL. MOCEJIEHI
BEWMPECMM TYPJE HIELTY MYMKIH BOJIMAFAH XXKAFJAWJIA, EKI XATHIBUIBIK ICC X)KOHE ECOMAR-MEH
BIPJIECITT MOCEJIEHI IEITY YIIIH APHAWBI OPTAH KYPA/JIBI.




MapKeTHHTTIK 3epTTeyal KaHaal oiCTEPMEH KYprizyre 0ojabl?
MapKeTHHITIK 3epTTEy/AIH 1K1 )KOHE ChIPTKbI CYObEKTUIEPIHIH acTapblHAa HE TYyCIHAIpLIenl?
MapKeTHHITIK 3epTTeyAep/iH 1IIKI )KOHE CHIPTKbI CYyOBEKTUIEpl Kajal Kikrenemi?
MapKeTHHTTIK 3epTTeyl KYyprizy ¢popMacbiHa cunarrama OepiHis.
¥iibIMaacKaH MapKEeTUHITIK 3epTTey (hOpMaChIHBIH 9pOIpiHIH apPTHIKIIBUIBIKTAPhl MEH KEMIIUTIKTEP1 KoHEe Oarasiay KpuTepuiiepl KaHaai?
MapkeTonor-3eprTeyiiHii KaHaai OUTKTUTIrT 00Iysl KakeT?
Kannait MapKeTHHTTIK 3€pTTeyTe KaThICYIIBUIAPMEH COKTHIFBICHII KalABIHBI3? MBICa KeNTIpiHi3. z
«ITUKa» CO31HIH MaFbIHACHIH allbIHbI3. OChI TYCIHIKTIH «MapKETHHITIK 3THKa» TYCIHIMIMEH OalIaHbICHI KaHaan?
«MapKeTUHTTIK 3epTTeyJiepre KbI3bIFYIIbUIBIK TAaHBITAThIH TaparnTap» TYCIHITIH allbIHbI3. MapKeTHHITIK 3epTTeyre KaHAail KbI3bIFYIIbUIBIK TAHBITATHIH
TapanTap KarbICa bl >KOHE OJIAPJbIH HEri3r1 KYKbIKTaphl MEH MiHAETTEP1?
OpOip KbI3BIFYIIBUIBIK TAHBITATHIH TapanTap MapKEeTUHTTIK 3epTTEYAEPl )KYPri3y Ke3iH/e KaHJal dTHKA MOCEJIeNIepiH CaKTaFaHbl KOH?
«CamKuHr XoHE «(GpaPKUHTY TYCIHIKTEPIH amlbiHbI3. MbIcai KeATIpIHI3.
«3epTTeyI — KIMEHT» apachlHaFbl ©3apa KapbIM—KaThIHACTAp/Ia aJIFalllKbl OY3bIIAThIH dTHKAJIBIK HOpMa KaHaai? Meica KelaTIpiHi3.
Keneci MapkeTHHTTIK 3epTTeyaeperi STUKAIBIK KOAEKCTEP/II KapacThIPBIHBI3; €somar KoHe aMEepUKaHIbIK MAaPKETHHT aCCOLUAIIUACH. «3epTTey X
YIBIMBIHBIH MEHIIIIT1 OOJIBIN TaOBUIATHIH 3€PTTEY 9AICTEpP1» TYCIHITIHE aHbIKTaMa OepiHi3.
«TyTBIHYIIBUTAPABIH KYKBIFBIH KOPFay TypaibD» Kp 3aHbIH NalganaHa OTBIPHII, 3ePTTEYII MEH MAPKETUHITIK 3epTTEYTre KaThICyIIbUIAPABIH 63apa -
KapbIM—KaThIHAC YPICIHAC TYbIHIAybl MYMKIH 3TUKAJIBIK MACENeep/Ii KOPCETIHI3. =
3epTTeynIiep MEH 3epTTey TONTAPBIHBIH apachIHAAFbI ©3apa KapbIM—KaThIHACTAp/IA TYbIHAAybl MYMKIH 3THKAJIBIK MOCENeNep Kanaan? 3eprrey
TOOBIHBIH ©3T¢ MYIIIeNepIMEH KapbIM—KaThIHAC KE31HJE 3ePTTEYIIIHIH MOPaJIbIBIK YCTaHBIMIApbIHA OTE YIIKEH ocep eTeTiH dakropiap Kanaan? XKone oy
3epTTEy JKOIAapblHa Kanai ocep etemi?
NuTepHeTTeri MapKETUHITIK 3€PTTEY accolalusiapbl KECTECIH/IE KEATIPUITeH MAPKETUHITIK 3€PTTEYAEP/Il KYPrizy KEe31HJIET1 *KYy3€ere achblpbUIaThIH 1C—
apaiap/ibl ITUKAJIbIK Oaranay TOCUIAEPIHE MbICA KEJITIPIHI3.
KazakcTaHHBIH MapKETHHITIK aCCOLMAIUSChIHA apHAJIFaH 3TUKAJIBIK KOIEKCTI )KacaHbI3.
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YUT'E TAIICBIPMA:

Kazakcranga MapKeTHHITIK 3€pTTE€y HAPbIFbIHA,

areHTTIKTEPl MEH YbIMJApbIHA TalAay KYprizy!




